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AI 面接サービス「SHaiN」受検約款 

 

第1条 趣旨 

AI 面接サービス「SHaiN」受検約款（以下「本約款」という。）は、AI

面接サービス利用企業（第 2条の定義に従う。）から指示を受けた AI

面接受検者（第 2 条の定義に従う。）に、AI 面接サービス利用企業から

委託を受けた株式会社タレントアンドアセスメント（以下「当社」とい

う。）が、当社が開発した AI 面接サービス「SHaiN」（以下「SHaiN」

という。）を実施するにあたり、AI 面接受検者が遵守すべき事項を定め

たものである。 

 

第2条 用語の定義 

1. AI 面接サービス「SHaiN」とは、当社が開発した AI 面接評価等(以

下「本面接」という。)の実施にあたりインターネット回線を用いる

環境を整備し、AI 面接サービス利用企業が指定する AI 面接受検者

が当該環境に接続可能な電子端末を使用して本面接を受検し、当社

が当該 AI 面接受検者の評価レポートおよび面接時の様子を記録した

動画の一部（合わせて以下「受検結果」という。）を AI 面接サービ

ス利用企業に送信するサービスの総称をいう。 

2. AI 面接サービス利用企業とは、「SHaiN」を利用して、入社希望者

や従業員等に面接等を実施する企業または団体等の単体もしくは複

数の総称をいう。 

3. AI 面接受検者とは、AI 面接サービス利用企業から「SHaiN」の受検

指示を受け、当社が指定する方法に従い、本人または AI 面接サービ

ス利用企業によって個人情報（第 13 条の定義に従う。）およびその

他の情報（以下「登録情報」という。）を「SHaiN」に登録（以下

「受検登録」という。）し、当社が「SHaiN」の受検を承認した者を

いう。なお、本約款の内容を承諾した受検者に限り、「SHaiN」を受

検できるものとする。 

 

第3条 AI 面接受検者の責任 

1. AI 面接受検者は、自らの責任と意思により受検するものとし、受検

にあたっては AI 面接サービス利用企業または当社が指定する方法に

従って「SHaiN」を利用するものとする。 

2. AI 面接受検者は受検にあたり、登録情報を確認する。AI 面接サービ

ス利用企業による登録情報が誤っている場合には、AI面接受検者が

当該 AI 面接サービス利用企業にその旨を通知し、修正を依頼する。 

3. AI 面接受検者が受検登録を行う場合には、細心の注意を払って正確

な情報を登録するものとする。 

4. 登録情報および「SHaiN」の回答内容は、AI 面接受検者自らがその

内容についての一切の責任を負うものとする。 

 

第4条 「SHaiN」の利用 

1. AI 面接受検者は、AI 面接サービス利用企業または当社が通知した

URLを使って「SHaiN」にアクセスし、当社の指示に従って受検す

る。 

2. AI 面接受検者は、「SHaiN」受検に必要な設備（電子端末、モデ

ム、ルーター、その他の必要な機器類を含む。）やインターネット

に接続可能な環境を自らの費用と責任で準備し、「SHaiN」へのアク

セスにかかる通信費用についても AI 面接受検者の負担とする。な

お、「SHaiN」受検に使用する電子端末として、スマートフォンまた

はタブレット端末を推奨し、PC（カメラならびに音声入力装置付

き）を使用した場合の動作については保証しない。また受検中に回

線速度の遅延や接続不安定、切断等により受検が完了できなかった

場合や、受検中に端末が故障、破損、データ消失等して損害が生じ

た場合、これらによって受検結果に影響が生じた場合でも、当社は

一切の責任を負わない。 

3. AI 面接受検者は、AI 面接サービス利用企業が定めた範囲において、

自らの責任と意思により受検の日時および場所を選択できる。な

お、AI面接受検者は、「SHaiN」を受検するにあたり危険を伴う状

況での受検にならないように留意し、運転中や歩行中、その他危険

な状況での受検に起因して生じた事故・損害について、当社は一切

の責任を負わない。 

4. AI 面接受検者は、自ら発する声のみが認識できる静粛な環境で、受

検しなければならない。なお AI面接受検者本人の意図しない音声

（周囲の会話や生活音、雑音等）が記録された場合でも、当社は記

録内容の編集または削除を保証せず、意図しない音声が含まれたこ

とによる損害について、当社は一切の責任を負わない。 

5. 受検に必要な電子端末のカメラやマイク等の設定や操作について、

最終的な設定・操作は AI面接受検者が責任を負うものとし、設定不

備や操作ミスによって生じた受検結果について、当社は一切の責任

を負わない。 

6. AI 面接受検者は、背景に個人情報やプライバシーに関わる情報が映

らない環境で受検しなければならない。なお、AI 面接受検者の意図

しない背景（環境、人物、物品等）が記録された場合でも、当社は

記録内容の編集または削除を保証せず、意図しない画像が含まれた

ことによる損害について、当社は一切の責任を負わない。 

7. AI 面接受検者の受検結果は、受検完了後、「SHaiN」受検を指示し

た AI面接サービス利用企業に、当社から報告する。なお、当社から

AI 面接受検者に対して受検結果を直接、開示しない。また、AI 面接

受検者が当該受検結果に関する開示・訂正等を請求する場合は、当

該 AI面接サービス利用企業に対して請求しなければならない。 

8. AI 面接受検者は、当社が保管する評価データの有効期限内におい

て、新たに本面接を受検することなく、当社が保管する前回の本面

接の評価レポート（以下「過去レポート」という。）を送信するこ

とができる。本送信は、AI面接受検者が AI 面接サービス利用企業

から通知された URL にアクセスした後、受検に代わり自らの意思で

前回の受検結果の送信指示を行うことで実行される。ただし、AI 面

接サービス利用企業からの特定の指示があった場合は、直前の実施

分の受検結果を前回の受検結果としてみなさないことがある。な

お、直前の実施分以外の受検結果を送信することはできない。 

9. 「SHaiN」は日本国内において AI面接サービス利用企業を対象とし

て提供する。 

 

第5条 AI 面接受検者の本人確認 

1. 当社は、AI 面接サービス利用企業から委託を受けた内容に基づき、

AI 面接受検者の本人確認のために顔写真付きの身分証明書等を撮影

する場合がある。 

2. AI 面接受検者が本人確認を行わない場合、または本人確認ができな

い場合は、当該受検結果は無効となる。もしくは AI面接サービス利

用企業の選考対象外となることがある。これにより AI 面接受検者に

生じた不利益について、当社は一切の責任を負わない。 

 

第6条 受検のキャンセル 

AI 面接受検者は、AI 面接サービス利用企業または当社から通知された

URLからの「SHaiN」受検を指定された期限までに完了しなかった場合に

は、「SHaiN」の受検をキャンセルしたとみなされる場合がある。 

 

第7条 受検結果の有効期間 

1. AI 面接受検者の受検結果は、原則として最後に「SHaiN」を受検し

た日から 1 年間を有効とし、当該有効期間内であれば、第 4条 8 項

に基づき過去レポートを受検結果として扱うことができる。 

2. 当社は、有効期間内であっても AI 面接サービス利用企業からの依頼

により AI 面接受検者の受検結果を削除することができる。その場合

には、本条第 1項は適用されないものとする。 

 

第8条 受検可能期間 

「SHaiN」の受検可能期間は、AI面接サービス利用企業が受検者毎に定

めるものとし、AI 面接受検者は指定された受検可能期間内に受検を完了

するものとする。 
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第9条 「SHaiN」の権利 

「SHaiN」に関する著作権等の知的財産権（著作権法第 27条および 28

条に定める権利を含む。）は、すべて当社に帰属する。 

 

第10条 AI 面接受検者の禁止行為 

1. AI面接受検者は、以下の行為をしないものとする。 

(1) 当社、AI面接サービス利用企業、その他の第三者に虚偽の情報を提

供・登録する行為 

(2) 合理的理由なく「SHaiN」受検中断を繰り返す等、AI 面接サービス

利用企業に対する不誠実な行為 

(3)「SHaiN」受検内容の撮影・録画・録音・複写などにあたる一切の行

為 

(4)方法の如何を問わず、「SHaiN」の全部または一部もしくはその概要

を、テレビ・ラジオ・電子メール・ブログ・SNS・書面・講義・出版

その他の手段を用いて第三者が閲覧・視聴可能な状態におく行為 

(5)「SHaiN」受検中に他人から回答の援助を受ける、もしくは他の AI

面接受検者に回答の援助をする行為 

(6) AI面接サービス利用企業から「SHaiN」受検の指示を受けた

「SHaiN」受検者以外の者が、受検者本人になりすまして「SHaiN」

を受検する行為 

(7)その他、不正に受検し、または不正受検に関与したとみなされる行

為 

(8)「SHaiN」を複製または類似するサービスを作成し、ネットワーク上

に設置しまたは配信する行為 

(9)「SHaiN」を改変し、リバースエンジニアリング、逆コンパイルまた

は逆アセンブル等のソースコード解析作業を行う行為 

(10)当社、AI面接サービス利用企業、その他の第三者への誹謗中傷また

は詐欺若しくは脅迫に該当する行為 

(11)当社、AI面接サービス利用企業、その他の第三者に対してウィルス

等の有害なコンピュータ・プログラム等を送信または提供する行為 

(12)「SHaiN」受検を通じて以下の情報を発信する行為 

①当社、AI 面接サービス利用企業または第三者の名誉または信用を毀損

する表現を含む情報 

②暴力的または残虐な表現を含む情報 

③わいせつな表現を含む情報 

④差別を助長する表現を含む情報 

⑤自殺、自傷行為等または薬物の不適切な利用を助長する表現を含む情

報 

⑥フェイクニュース等の虚偽の情報またはその拡散を求める情報 

⑦違法な勧誘、宣伝等を含む情報 

⑧他人に不快感を与える表現を含む情報 

⑨適法かつ正当な権利または許諾を得ていない個人情報その他の情報 

⑩コンピュータ・ウイルスその他の有害なコンピュータ・プログラムを

含む情報 

⑪宗教の勧誘を目的とする情報 

⑫自己または第三者の要配慮個人情報（個人情報保護法第 2 条第 3項に

定義されるものをいい、人種、信条、社会的身分、病歴、犯罪の経

歴、犯罪被害情報等を含むがこれらに限らない。） 

(13)「SHaiN」受検中に面接内容、評価基準、採用判断、またはその他

面接に関する質問を行う行為 

(14)「SHaiN」から受検中に提示された質問内容を、第三者に開示・提

供・共有する行為 

(15)「SHaiN」受検を通じて第三者の設備の利用若しくは運営に支障を

与える行為、または与えるおそれのある行為 

(16)「SHaiN」受検にあたって事前に案内されている注意事項を守らな

い行為 

(17)著作権、商標権、プライバシー権、氏名権、肖像権、名誉等の他人

の権利を侵害する行為 

(18)法令、公序良俗に反する行為、またはそのおそれのある行為 

(19)犯罪行為・反社会的行為 

(20)その他本約款において禁止されている行為および当社が適切でない

と判断する行為 

(21)前各号のほか、「SHaiN」の運営を妨げる行為、または当社の信頼

を毀損する行為 

2. AI面接受検者が前項各号のいずれかに該当する行為を行った場合に

は、当社は、次の各号の措置を講じることができるものとする。こ

の場合、受検者は第 3号および第 4 号の範囲で自らの個人情報が提

供されることに予め同意する。 

(1)当該 AI 面接受検者への受検結果の無効化および前回の受検結果の送

信停止。この場合、当該 AI 面接受検者への事前の通知は行わない。 

(2)当該 AI 面接受検者が前項の禁止事項に違反した日から 1 年間の

「SHaiN」の受検禁止 

(3)当該 AI 面接受検者に受検を指示した AI 面接サービス利用企業に対

する、当該 AI 面接受検者が前項の禁止事項に違反したこととその内

容の報告 

(4)当該 AI 面接受検者の所属学校および他の AI 面接サービス利用企業

（当該 AI 面接受検者が過去の受検に際して受検結果の送信を指示し

ていた AI 面接サービス利用）に対する、当該 AI 面接受検者が前項

の禁止事項に違反したこととその内容の報告。なお当該報告は、法

令に基づく場合または本人の同意を得た場合に限り行うものとす

る。 

(5)当該 AI 面接受検者に対する損害賠償の請求（当該損害には、

「SHaiN」の全部または一部のプログラム修正、再開発、テストおよ

びサービスの再提供に要する一連の費用、非稼働期間への対応費

用、禁止行為に関する調査費用、弁護士費用等を含むが、これらに

限られない。） 

(6)当該受検者についての警察署・検察庁への刑事告訴・告発・相談等 

3. AI面接受検者が本条第 1 項第 12号⑫の規定に違反して要配慮個人

情報を発信または提供した場合、当社は、当該要配慮個人情報を含

む AI面接受検者から提出された情報全体を、「SHaiN」のシステム

仕様に基づき AI 面接サービス利用企業に提供する。なお、AI 面接

サービス利用企業に提供後、AI 面接サービス利用企業より削除依頼

があった場合には当社においてその内容の確認を行い、要配慮個人

情報が含まれていることを確認した場合に限り、当該 AI 面接受検者

の当該受検結果が提供されているすべての AI面接サービス利用企業

に通知の上、当該 AI 面接受検者の当該受検結果は削除する。AI 面

接受検者は、このような事態を回避するため、要配慮個人情報を発

信または提供しないよう自らの責任において厳重に管理するものと

し、万一、要配慮個人情報を発信または入力した場合には、それに

よって生じる一切の結果について責任を負うものとする。 

 

第11条 反社会的勢力の排除 

AI 面接受検者は、現在、暴力団、暴力団員、暴力団準構成員、総会屋

等、社会運動等標ぼうゴロ、特殊知能暴力集団その他もしくはこれらに

準ずる者のいずれにも該当しないこと、および自らまたは第三者を利用

して、暴力的な要求行為、法的な責任を超えた不当な要求行為、取引に

関して、脅迫的な言動をし、または暴力を用いる行為、風説を流布し、

偽計を用いまたは威力を用いて当社の信用を毀損し、または当社の業務

を妨害する行為、またはこれらに準ずる行為を行わないことを確約する

こととする。 

 

第12条 通知された URLの管理責任 

AI 面接受検者は、AI 面接サービス利用企業から通知された受検 URL を

厳重に管理する義務を負い、第三者に譲渡または貸与もしくは開示等し

てはならないものとする。AI 面接受検者の URL 等の管理不十分および第

三者による URL等の不正使用等による AI 面接受検者の損害に対して

は、当社は一切の責任を負わない。また、第三者が当該 AI面接受検者

の URL 等を用いて「SHaiN」を受検した場合においても、当社は評価レ

ポートを作成し、AI面接サービス利用企業へ提供する。 
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第13条 受検結果の開示・回答内容の訂正等 

当社は、AI 面接受検者による「SHaiN」の受検結果について、「SHaiN」

受検を指示した AI面接サービス利用企業への受検結果の送信および本

約款に定める場合を除き、AI 面接受検者および第三者に開示または提供

しない。また、AI 面接受検者は、「SHaiN」の受検完了後、回答内容の

訂正等を行うことはできない。 

 

第14条 個人情報 

当社は、以下の定めに基づき、AI面接受検者個人に関する情報であっ

て、当該情報を構成する氏名、電話番号、メールアドレス、学校名、生

年月日その他の記述等により当該 AI 面接受検者を識別できるもの（当

該情報のみでは識別できないが、他の情報と容易に照合することがで

き、それにより当該個人を識別できるものを含み、以下「個人情報」と

いう。）を取り扱うものとし、AI面接受検者はこれに同意する。 

1. 事業責任者・個人情報保護管理者 

AI 面接受検者が提供した個人情報は、以下の者が責任をもって管理

するものとする。 

株式会社タレントアンドアセスメント 代表取締役 

2. 個人情報の安全対策 

当社は、AI 面接受検者が提供した個人情報の漏えい、滅失または毀

損の防止のために、合理的な安全対策を講じるものとする。 

3. 個人情報の取得および利用の目的ならびに活用範囲について 

個人情報の取得および利用の目的ならびに活用範囲は、当社から AI

面接受検者への連絡、当社による「SHaiN」の提供、本人確認、AI

面接受検者の指示する AI面接サービス利用企業に対する受検結果の

送信、「SHaiN」の品質維持・向上および改善、ならびに当社の新サ

ービス開発およびテスト技術の研究開発とする。また、「SHaiN」受

検に関するヘルプデスクへの電話による問合せなどに際し、問合せ

内容の確認、担当者の品質の維持・向上のため、テキスト・録音等

により記録を残すことがある。 

4. 個人情報の提供に関する AI 面接受検者本人の任意性および当該情報

を提供しなかった場合に生じる結果について 

当社への個人情報の提供は AI 面接受検者の任意ではあるが、

「SHaiN」受検のために、AI 面接受検者は氏名その他必要な情報を

正確かつ完全に入力しなければならない。虚偽、誤記、または不完

全な情報を登録した場合、その受検結果は無効とされることがあ

り、これにより AI面接受検者に生じた不利益について、当社ならび

に AI面接サービス利用企業は一切の責任を負わない。 

5. 個人情報の第三者への提供 

当社は、AI 面接受検者の個人情報について、AI面接受検者の同意を

得ずに AI 面接受検者の指示する AI 面接サービス利用企業以外の第

三者に提供することは原則として行わない。ただし、以下の場合

は、関係法令に反しない範囲において、AI 面接受検者の同意なく個

人情報を提供することがある。 

(1) AI面接受検者が第三者に不利益を及ぼすと当社が判断した場合 

(2) 裁判所、検察庁、警察、弁護士会またはこれらに準じた権限を有す 

る機関から、個人情報の開示を求められた場合 

(3) その他 AI 面接受検者の受検に必要であると当社が合理的に判断し

た場合 

6. 第三者の範囲 

次の各号に掲げる場合において個人情報の提供を受ける者は、本条 

の規定の適用については、第三者に該当しないものとする。 

(1) 当社が「SHaiN」の実施に必要な範囲内において個人情報の取扱い 

の全部または一部を委託する場合 

(2) 当社の合併その他の事由による事業の承継に伴って個人情報が提供 

される場合 

7.  統計データの利用・提供 

当社は、提供を受けた個人情報および「SHaiN」の受検結果をもと 

に、個人を特定できない形式による統計情報の作成、研究・分析、 

新サービスの開発等を目的として、当該データにつき何らの制限な

く利用・提供ができるものとする。なお、受検者が回答内容に自ら

個人情報を含めた場合であっても、当社はその識別または特定を目

的として利用することはない。 

8. 開示請求等 

開示請求等を行う場合は、原則として AI 面接受検者は AI 面接サー

ビス利用企業にその旨を連絡し、当社は当該 AI 面接サービス利用

企業を介して開示する。なお当社に直接、開示請求等を依頼した場

合には、当社より必要な手続き、手順、費用等についての説明を受

けるものとする。ただし、法令で認められる範囲で請求に応じない

場合があることを予め同意する。なお、原則として AI 面接受検者

本人に限り、個人情報の利用目的の通知、開示、内容の訂正、追加

または削除、利用の停止、消去、第三者への提供の停止および第三

者提供記録の開示（以下「開示等」という。）を求めることができ

る。個人情報の開示等の依頼（以下「開示請求等」という。）があ

った場合は、本人であることが確認できた場合のみ、合理的な範囲

（当社事業・サービスの遂行に支障を及ぼさぬ範囲）において、速

やかに対応する。 

9. 個人情報に関する苦情・相談・問合せ・開示請求等についての連絡

先 

個人情報管理についての連絡先/メールアドレス等は下記の通りと 

する。 

株式会社タレントアンドアセスメント 苦情・相談窓口責任者 

〒105-6923 東京都港区虎ノ門 4-1-1 神谷町トラストタワー23F 

info@taleasse.com  TEL：03-4233-7422  

 

第15条 AI 面接受検者の利用停止 

当社は、AI 面接受検者が本利用約款（第 10 条各項の禁止行為も当然に

含む。）に違反したと判断した場合、当該 AI面接受検者に対し事前に

通知することなく、当該 AI 面接受検者の本サービス「SHaiN」の全部ま

たは一部の利用を停止することができる。 

 

第16条 委託 

当社は、「SHaiN」の一部または全部を第三者に委託できるものとす

る。この場合、当社は本利用約款上の当社と同等の義務を委託先である

第三者に負わせるものとするが、当社の本利用約款上の義務は、委託に

よって何ら軽減されるものではない。 

 

第17条 「SHaiN」の変更等 

1. 当社は、AI 面接受検者への事前の通知なくして、いかなる責任も負

わずに「SHaiN」の変更または一時的な中断を行うことができるもの

とする。 

2. 当社は、「SHaiN」を長期的に中断または終了する場合は、中断また

は終了の 2 週間前までに AI 面接サービス利用企業に対してその旨を

告知する。 

 

第18条 当社の責任 

1. AI 面接受検者の「SHaiN」の受検により生じる損害につき、当社に

故意または重過失がある場合を除き、当社の責任は直接かつ通常の

損害に限られるものとし、この場合、AI面接受検者に受検を指示し

た AI面接サービス利用企業（受検者が受検に際して用いた URL を通

知した AI 面接サービス利用企業）から当社が受領した「SHaiN」の

利用料金を上限とする。 

2. 通常講ずるべき対策では防止できないコンピュータ・ウイルス被

害、停電被害、サーバの故障、回線障害、回線混雑、および天変地

異による被害、その他当社の責によらない不可抗力に基づく事由

（以下「不可抗力」という。）による被害が AI 面接受検者に生じた

場合、ならびに通信回線やコンピュータ等の障害によるシステムの

中断・遅滞・中止・データの消失、データへの不正アクセス、セキ

ュリティ上の欠陥、その他「SHaiN」受検に関連して AI面接受検者
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に生じた損害について、当社は一切の責任を負わない。また当社

は、不可抗力に起因して本サービスにおけるデータが消去・変更さ

れないことおよび「SHaiN」の提供に不具合やエラーや障害が生じな

いことを保証しない。 

3. 日本以外の国または地域において「SHaiN」を利用した場合、当該国

または地域の法令、慣習等への抵触により生じた損害について、当

社は一切の責任を負わない。 

4. AI 面接受検者が登録した事項に誤りがあること、または AI面接受

検者が登録すべき事項を登録しなかったことにより AI 面接受検者に

生じた損害について、当社は一切の責任を負わない。 

5. AI 面接サービス利用企業が表明する AI面接サービス利用企業に関

する情報の正確性および完全性、AI 面接受検者の発言内容に係る書

き起こしおよび録画の正確性、適時性および完全性、並びに

「SHaiN」を通じて行われた選考等の結果について、当社は一切の責

任を負わない。 

6. AI 面接サービス利用企業と AI面接受検者の間に生じた紛争につい

て、当社は一切の責任を負わない。 

 

第19条 本約款の変更 

当社は、法令等で定めがある場合を除き、本約款を随時変更することが

できるものとする。当社が本約款を変更する場合には、変更後の本約款

の内容および効力発生日を、当該効力発生日の 1週間前までに当社

「SHaiN」ホームページ(https://shain-ai.jp/)上に表示するものとす

る。 

 

第20条 準拠法および管轄 

「SHaiN」および本約款の準拠法は日本法とし、「SHaiN」および本約款

に関して生じる一切の紛争については、東京地方裁判所または東京簡易

裁判所を第一審の専属的管轄裁判所とする。 


