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AI ⾯接サービス SHaiN の受検仕様をアップデート 
〜アプリ不要、ブラウザ上で⾯接受検が可能に〜 

 
 
株式会社タレントアンドアセスメント（本社：東京都港区、代表取締役：⼭﨑俊明、以下タレントアンドアセス
メント）は、2023 年 6 ⽉ 7 ⽇のシステムアップデートにより、対話型 AI ⾯接サービス SHaiN（以下、SHaiN）
が、スマートフォンアプリを利⽤した⾯接提供から、ブラウザ上で実施できるようになったことをお知らせいた
します。 
 
 
【⾯接受検の仕様変更の背景】 
SHaiN は、2017 年 10 ⽉の iOS 版アプリ、2018 年 2 ⽉の Android 版アプリをリリースし、延べ 400 社以上にご
利⽤いただき、35,000 ⼈以上の⾯接を実施してまいりました。 
⼀⽅でアプリ版は、スマートフォンの機種や OS のバージョン等に依存する部分があり、会社が⽀給するスマー
トフォンにおいてはアプリのダウンロード規制等も設定されているなど、お客様からは「⾯接前の負荷をもう少
し減らしたい」といった声をいただいておりました。そこでこの度、SHaiN のシステムアップデートにより、ブ
ラウザ上で⾯接が受けられる仕様に変更いたしました。 
今回のアップデートにより、受検前の準備や不具合といった受検者の負荷を低減するとともに、新卒・中途採⽤
をはじめ、アルバイト採⽤や社内昇進・昇格試験での利便性に対する期待の声が寄せられています。 
 
 
【主なアップデート機能】 
▼受検アプリ「SHaiN」をブラウザ仕様に変更 
 ・アプリのダウンロードを⾏うことなく⾯接受検が可能 
 ・各種スマートフォンの他、iPad・Android タブレット・Windows

タブレットでの⾯接受検が可能（パソコンは保証対象外） 
 ・ブラウザは、スマートフォン利⽤時に⼀般的な Safari・Chrome・

Edge を利⽤ 
▼受検前に、マイクテスト・カメラテストを実施 
 ・⾯接に⼊る前に⾳声(⾳量)やカメラ(写り具合)を確認 
▼動画撮影の提供内容を変更 
 ・提供する動画の本数・⻑さを変更 
▼SHaiN システムのデザインをリニューアル 
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■対話型 AI ⾯接サービス SHaiN とは（https://shain-ai.jp/） 
タレントアンドアセスメントが開発した戦略採⽤メソッドをもとに、⼈間の代わりに AI が⾯
接を実施することで、⼈間が⾏う⾯接で課題視されてきた評価のばらつきが改善され、合否
基準の統⼀、先⼊観のない公平公正な選考を実現します。 
受検者はスマートフォンを利⽤し、⾮対⾯・⾮接触で 24 時間 365 ⽇、いつでもどの場所で
も AI と対話しながら⾯接を⾏うことができ、⽇程による選考辞退などの機会損失を減らせる
ようになります。また企業側は⾯接評価レポートなどを参考に、採⽤可否だけでなく、対⾯
の⾯接時には候補者ごとに適した質問の投げかけや、特徴に合わせた動機付けとして活⽤す
ることができます。 
その他、受検者が⼀度受検した SHaiN ⾯接データを再活⽤できるオープン⾯接©機能や、⾯接時の⼈物に対す
る評価AIプログラムの開発など、採⽤企業および受検者の声に寄り添ったシステムの開発・提供を⾏っています。 
当社は SHaiN を通じて、学歴や性別、国籍に関係なく公平公正に評価される時代への⼀歩として、持続可能な
開発⽬標 SDGs の「ジェンダー平等を実現しよう」「⼈や国の不平等をなくそう」を推進します。 

 
 
 
■株式会社タレントアンドアセスメント（https://www.taleasse.co.jp/） 
所在地   東京都港区⻁ノ⾨ 4-1-1 神⾕町トラストタワー23F 
代表者   代表取締役 ⼭﨑俊明 
設⽴    2014年10⽉ 
資本⾦   4億7,156万円（資本準備⾦等を含む） 
事業内容  AI⾯接サービスSHaiNを主軸とした採⽤コンサルティング事業の展開 


